
BWT  AQA Mineral series

Water Dispenser System
Iced/Warm/Hot type

BWT-100/BWT-100S/BWT-100T
BWT-110/BWT-110S/BWT-100T



非常感謝您購買本產品。
使用本產品之前，為確保本產品運作正常，請在安裝及使用
前務必詳細閱讀下列使用說明。
請保留此說明書，以供日後使用。
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保護環境

請儘可能回收物品（例如紙板、膠袋、膠紙和發泡膠），並確保以安全的方
法棄置其餘所有包裝物料。應將包裝置於嬰兒或幼童無法觸及的地方，以
避免受傷或窒息。

棄置舊電器之前
請遵照舊電器的生產商所示之棄置指示，或依照屬地國的電器廢物處理條例棄置電器。如
果上述方法不適用，請按照以下三個步驟棄置舊電器。
1. 從插座中拔出插頭。
2. 切斷電線，並在仍然附有電源插頭的情況下安全棄置電器。
3. 舊電器被收集或帶到回收中心前，確保置於幼童無法觸及的地方。



警告 表示如不避免，則可能導致人身或物品的某種潛在嚴重危害情況。

 本產品不能由身體、感官或精神有缺陷及缺乏經驗與相關知識的人使用（包括兒童）。除非為
已經指導或受過，該產品相關個人身安全操作訓練的人才可使用。

 請勿讓兒童獨立操作本產品，避免發生危險。

 請勿將本產品安置於室外，以免日曬雨淋導致危險發生。

 本產品須遠離強力電磁波、火源、易燃物、化學性之藥物。

 切勿嘗試自行拆卸、修理或改裝產品

 請勿將該系統安裝於非飲用水水源供水系統。

 電源線或電源插頭損壞時，請勿使用。

 手濕時請勿操作電源插頭或產品。

 為避免損壞電源線或電源插頭，嚴禁以下事項

 將電源線置於發熱物件附近

 強行改造、彎曲、扭曲、拉伸電源線

 將重物放在電源線上面或捆成一束

 如果電源線損壞，必須由授權的服務中心或合格的專業人員進行更換，以免造成危險。

 請使用符合當地規定額定電壓的獨立插座，避免使用多孔插座及配線器，否則可能導致過熱、
起火或短路。

注意 表示如未遵守標示內容，則可能導致的某種潛在輕微或中度危害情況。

 本商品適用於居家室內和下述類似的場所環境使用

 商店、辦公室及其它工作環境之茶水間

 農舍、飯店及汽車旅館等供顧客使用及其他居住環境

 民宿經營型態的環境

 若有超過二日不使用產品或本產品所在場所未有任何人員在場之可能時，請務必事先將產品拔
掉電源插頭與關閉進水水源，以防鼠咬管路或因突然之水錘效應或水壓過大導致爆管漏水之意
外。

 產品周遭二米範圍內，應有有效地面排水口，以防產品萬一漏水時能順利排水。

 產品左右側與背面需有通風口，請勿放置堵塞物，並保留間隙15cm以上，以利通風散熱。

 安裝的地區應避免在嚴寒地區、有溶劑揮發、油氣、化學物質、UV紫外線或溫度高於 40℃處。

 放置環境若超過35°C時，會造成冰水系統製冷效果下降，長期使用可能造成產品故障。

 管路壓力不得超過系統最大工作壓力限制 ( 請參閱技術規格），假如管路壓力過大時，則須加
裝減壓閥裝置。

 確認電源電壓是否與產品所標示的電壓相符。

 本系統運轉時需符合最低工作壓力需求（請參閱技術規格）。

 請先關閉電源，再拔電源插頭，拔掉電源插頭時，請勿拉扯電源線。

安全注意事項
為避免不正常使用，並防止造成火災、短路、人身傷害，造成個人或他人之人身傷害或財產損失
，請務必遵守以下安全注意事項。



使用注意事項

 請勿將茶葉、果汁、咖啡…等液體倒入接水盒，並經常清洗接水盒，以免堵塞排水管並產生異味。

 取用熱水後，若立即取用冰水或溫水，會於出水第一秒時流出約70 度熱水，請勿直接用手、口碰
觸，以保安全。

 本產品溫水使用熱交換原理產生，大量使用後溫度會逐漸上升，當水溫過熱警示燈閃爍時，請勿
使用溫水或冰水避免手、口燙傷。

 長時間未使用時，請將電源關閉，確保安全。再度使用時，請聯絡服務人員進行保養及更換桶內
水、過濾器濾材，以確保飲用水品質。

 本產品裝有漏電斷路器，請每月檢查斷路器是否正常運作，若測試無法切斷電源，請立即關閉電
源，請務必通知本公司服務中心，安排專業技師到府進行維修。

使用期限

本產品自購買日起計算之使用期限為五年，為避免安全疑慮，請於年限屆期時更換之。

遷移處理

若產品需遷移安裝時，請洽本公司處理，若由第三方遷移安裝，請務必通知本公司服務中心，以便後
續定期保養檢查服務。

服務人員

如有未著制服、未帶識別證、未用原廠零件耗材或未執服務中心發票者即非為本公司人員，請拒絕其
提供服務並立即通知本公司。

保養注意事項

 本產品請依本公司建議之使用年限，或自產品保固始日起每半年至壹年間，電洽本公司客服中心
安排專業技師到府保養、維修或更換耗材、配件、設備或產品，以確保本產品運作正常或使用安
全。

 濾芯更換週期請參考濾芯上使用期限，該期限可能因產品或水質不同而改變，請依照服務中心建
議期限更換。

 請按照本公司服務中心建議更換正廠零件、耗材，以確保產品運作正常及使用安全。

 產品因長時間加熱使用，依不同水質情況可能會產生不同程度的水垢，造成出水不潔，必要時請
聯絡本公司服務中心進行產品內部清理(含保固期在內均須酌收費用)。

 若電源線損壞時，必須由本公司服務中心相關人員加以更換，以避免危險。

 常與熱水接觸的零件可能較一般零件提前老化，如有老化現象請立即通知服務中心進行零件更換。

 未按照本公司服務中心建議更換或自行及委由第三人更換非本公司零件、耗材者，本公司概不負
產品責任。

零件及耗材更換

 接水盒每周需清洗一次，以免雜質積留滋生細菌。

 濾心更換週期為2~3個月，水質較差地區或使用量大者，請提早更換。

 濾心請使用符合飲水標準之濾材。



產品外觀說明

BWT AQA MINERAL L CT

1. 設定鍵

2. 加熱鍵

3. 連續出水鍵

4. 冰/溫熱水溫顯示螢幕

5. 耗電顯示鍵

6. 熱鎖鍵

7. 熱水出水鍵

8. 溫水出水鍵

9. 冰水出水鍵

10. 出水口(水龍頭)

11. 水盤

12. 電源線

13. 漏電斷路器(開關)

14. 熱水開關

15. 冰水開關

16. 進水口
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產品操作說明

BWT AQA MINERAL L FS

1. 設定鍵

2. 加熱鍵

3. 連續出水鍵

4. 冰/溫熱水溫顯示螢幕

5. 耗電顯示鍵

6. 熱鎖鍵

7. 熱水出水鍵

8. 溫水出水鍵

9. 冰水出水鍵

10. 出水口

11. 水盤

12. 漏電斷路器(開關)

13. 冰水開關

14. 電源線

15. 排水口

16. 進水口
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面板指示說明

1. 節能指示燈：節能終將亮燈並關機。

2. 設定鍵：進入設定節能、更換濾心模式。

3. 再加熱鍵及加熱指示燈：手動熱水再加
熱煮沸及溫度低於90C時即自動亮燈。

4. 連續出水鍵：執行連續性出水作業。

5. 漏水指示：漏水發生時亮燈警示。

6. 熱鎖指示燈：正常時亮燈不出水，燈滅
即可使用熱水。

7. 更換濾心指示：濾心未更換時間超過設
定天數時，紅燈閃爍警示。

8. 耗電顯示鍵：查詢電能使用狀況。

9. 殺菌指示燈：殺菌中亮燈顯示。

10. 熱鎖鍵：使用熱水時需先解除熱鎖，方
可執行出水。

11. 熱水出水鍵：使用時需先解除熱鎖，按
住即可連續出水

12. 溫水出水鍵：按住即可連續出水

13. 冰水出水鍵：按住即可連續出水
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安裝說明

1. 安裝前注意事項

A. 飲水機環境：

• 飲水機左右側與背面需有通風口，請勿
放置堵塞物，並保留間隙15cm以上，
以利通風散熱。

• 請勿將飲水機安置於室外，以免日曬雨
淋導致危險發生。

• 飲水機須遠離火源、易燃物、化學性之
藥物。

B. 飲水機外部配線：

• 電源插座需負載至少20安培，專供飲
水機使用，插座需為三孔式(如圖1-三
孔式插頭)附有接地線。

• 飲水機之電源線長度不足需加延長線時，
請使用合格單座式延長線(20安培以上)
且長度物超過10m，避免接觸不良。



2. 安裝方法及注意事項

A. 進/排水：

1. 接裝方式如圖2-進水開關示意，將內附
之進水管與進水開關照圖示接裝完成後，
另一端接上飲水機即可使用。

2. 注意檢查接縫處是否有漏水現象。

3. 若進水管需外接30m以上，需注意水源
是否會降壓。

4. 水壓請至少保持0.7kg/cm~3kg/cm，
如水壓超過3kg/cm，請加裝降壓器。

5. 進水管接入飲水機內純水機(純水機需為
電磁閥式)並接上電源即可，若無加裝純
水機者，需裝備電磁閥斷水(未加裝電磁
閥斷水將導致滿水狀況產生)。

6. 排水管建議使用PVC6分管以上，若使
用軟管，請使用4分管以上，以避免阻
塞，注意水管不可彎折。參照圖3-飲水
機背面

7. 安裝後請先接上電源(需注意電壓是正
確)，並參照圖4-漏電斷路器，開啟斷路
器後純水機方可製水。

8. 斷路器開啟後請打開白色冰開水出水龍
頭(參照圖5-熱水出水) ，待正常出水後
即可調整溫控開關。

B. 溫控操作：

1. 本機熱水採微電腦全自動控制，待紅色
水龍頭水後即自動加熱至100˚C，遇停
水或缺水時將自動停止加熱，保護電管
防止空燒

2. 溫控設定完成後，需待溫度顯示達100 
℃時，方可使用。



使用保養注意事項

1. 飲水機保養

1. 禁止使用非自來水之不良水源，
以確保飲水機之壽命。

2. 長時間未使用時，請將電源關閉，
確保安全。再度使用時，請聯絡
服務人員進行保養及更換桶內

3. 水、過濾器濾材，以確保飲用水
品質。

4. 本飲水機裝有漏電斷路器，請每
月檢查斷路器是否正常運作，若
測試無法切斷電源，請立即連絡
原廠維修。

5. 飲水機外表請經常擦拭，常保清
潔。

2. 過濾器保養

1. 濾心每周需清洗一次，以免雜質積
留滋生細菌。

2. 濾心更萬週期為2~3個月，水質較
差地區或使用量大者，請提早更換。

3. 濾心請使用符合飲水標準之濾材。



簡易故障排除

可能原因 排除方法

水源無水(停水)並顯
示EP 待水源供水

水位感應棒異常 水源有進水，機器無法進水，速聯絡原廠維修

濾心阻塞 更換濾心，請務必使用原廠濾心

純水機無法製水 請聯絡原廠維修

可能原因 排除方法

電源無來電(停電)
檢查電器箱是否斷電，可能為外部電線規格太小，導致開關斷電，
需更換電線(線心需2mm以上，單一插座式)

漏電斷路器跳電 飲水機漏電，關閉電源、水源並速聯絡原廠維修

保險絲燒毀 飲水機右側板上方內之電源板有一20A之保險絲

可能原因 排除方法

電熱管燒毀 關閉電源、水源，速聯絡原廠維修

可能原因 排除方法

冷凍系統問題 請聯絡原廠維修

冰控未開啟 檢查冰水控製式開啟，將冰開關轉至4度

警告 除本公司服務中心外，嚴禁自行拆卸和修理。

一、無電源

二、無法出水時

三、冰水溫度無法下降

四、熱水溫度無法上升

*若有上述未列之狀況，請聯絡原廠服務人員了解



異常代碼表
異常代碼 異常原因 故障排除方法

E1 設備漏水
請先關閉水源，聯絡專業技術人員，並告知異常
代碼。

E2

E3 熱水感測器異常(開路) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

E4 熱水感測器異常(短路) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

E5 溫水感測器異常(開路) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

E6 溫水感測器異常(短路) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

E7 冰水感測器異常(開路) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

E8 冰水感測器異常(短路) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

E9 冷凍溫度異常(溫度無變化) 請聯絡專業技術人員，並告知異常代碼。

品名 冰溫熱飲水供應機 溫熱飲水供應機

型號 BWT-100 BWT-100S BWT-100T BWT-110 BWT-110S BWT-110T

尺寸
( mm )

D  420  
W 500 
H  1460

D  420  
W 420 
H  1350

D 420 
W 400 
H  630

D  420  
W 500 
H  1460

D  420  
W 420 
H  1350

D 420 
W 400 
H  630

材質 外殼不銹鋼/ 內膽304不銹鋼 外殼不銹鋼/ 內膽304不銹鋼

耗電量 熱水 750W / 冰水 210W 熱水 750W 

貯水桶
容量

•熱水 24 L 
•溫水 9 L  
•冰水 2.5 L

•熱水 12 L 
•溫水 9 L  
•冰水 2.5 L

•熱水 4 L 
•溫水 5 L  
•冰水 2 L

•熱水 24 L 
•溫水 9 L  

•熱水 12 L 
•溫水 9 L  

•熱水 5 L 
•溫水 5 L  

熱交換
方式

高效率熱交換桶 - 高效率熱交換桶 -

電壓
110V/  

220V (特規品，需訂製)
110V/  

220V (特規品，需訂製)







一、產品保固服務：
本公司就所出售之本產品提供自產品安裝日或出貨日（以較早發生者為準，下稱「本產品保固始日」）起貳年
（下稱「本產品保固期間」）之保固服務。如本產品於本產品保固期間內為正常使用且係因可歸責本公司之事
由所致故障、損害之情形發生時，本公司將免費進行配件或新品更換、或產品維修（以本公司之判斷為準），
而該更換之配件或新品，以及其後再行更換之配件或新品，其保固期間應以本產品保固期間為準，將與本產品
保固期間同時屆至，且其保固條件與本產品相同。

二、責任排除：
如本產品有下列任一情形發生而導致本產品故障、損壞或致生有任何損害時，不論是否於本產品保固期間內，
本公司概不負任何責任：
1. 任何濾芯、樹脂濾料、活性碳濾料、濾網、燈管、橡膠墊圈、軸承等耗材之耗損。又，耗材之實際使用期

限將因使用量、使用時間、使用狀況及水源水質而異，爰建議隨時留意耗材之耗損情形並更換之。
2. 未遵循本產品之規格、使用手冊等所載方式操作或不當使用本產品者。
3. 自行或非由本公司人員進行本產品之安裝、保養、檢查、維修、遷移、更換耗材/配件、拆裝、修理、添加

附件、塗改或修改產品機身、調整本產品之電路、機械結構者。
4. 使用非本公司進口、製造或銷售之耗材/配件或與型號不符之耗材/配件。
5. 因未使用或未為適當保養、維修本產品而導致本產品配件或材質變質、銹蝕或有其他影響功能之情形者。
6. 未定期進行本公司之保養、檢查、維修服務或委由第三人為之者。
7. 未依使用期限更換本產品或其耗材、配件等者。
8. 未依產品安裝環境及使用注意事項或其他本公司就本產品之安裝、保養、檢查、維修、遷移、更換耗材/配

件等所提出之相關建議而進行者。
9. 因地震、颱風、火災等不可抗力事變或其他因可歸責於使用者之事由者。
10.本公司所提供非屬本產品保固期間或保固條件內之調整、保養、維修與更換耗材/配件/新品等之所有服務，

本公司並得酌收檢修工時及耗材/配件/新品之相關費用。又，本公司就該更換之配件提供自該配件更換日
起三個月之保固服務，且其保固條件與本產品相同；而該更換之新品，以新產品視之，將依本產品保固條
款重行計算保固期間，而其保固條件亦完全適用本產品保固條款。

11.
三、定期保養檢查
本產品請依本公司建議之使用年限，或自產品保固始日起每半年至壹年間，電洽本公司客服中心安排專業技師
到府保養、維修或更換耗材、配件、設備或產品，以確保本產品運作正常或使用安全。

四、使用期限
為避免安全疑慮，請依下列自產品購買日起計算之使用期限及時更換之。

• 電腦閥頭之軟水機、活性碳及反洗砂濾商品 10年
• 濾瓶式淨水商品、熱水機、飲水機、開飲機、廚櫃型淨水商品 5年
• 廚櫃型淨水商品之管線每3年 (請於第3年時通知本公司客服中心安排專業技師到府進行管線更新。又，
本項服務需另行收費。)

五、遷移處理
若產品需遷移安裝時，請洽本公司處理，若由第三方遷移安裝，請務必通知本公司服務中心，以便後續定期保
養檢查服務。

六、服務人員
如有未著制服、未帶識別證、未用原廠零件耗材或未執服務中心發票者即非為本公司人員，請拒絕其提供服務
並立即通知本公司。

七、安裝環境及使用注意事項
產品安裝空間之地面排水孔需保持暢通，若有排水率不足、排水不及或排水孔堵塞而致淹水之狀況發生時，使
用者應自行負責。又，若有超過二日不使用產品或本產品所在場所未有任何人員在場之可能時,請務必事先將
淨水器之進水端關閉,以防因突然之水錘效應或水壓過大導致爆管漏水之意外。

八、其他
本產品保固條款僅限適用於台灣地區，且本公司保留對本產品保固條款之修改權利，如後續有任何內容之增減、
變更，應以本公司網站公告之內容為準，本公司不再另行通知。此外，本產品保固條款如有其他未盡事宜，應
依中華民國相關法律規定辦理，雙方間如有任何因本產品保固條款相關事項而產生之爭議，應以台灣台北地方
法院為專屬管轄法院解決之。






